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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- @konomi
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Granbohus

Hovedadresse

Hilleradvejen 43
3480 Fredenshorg

Kontaktoplysninger

TIf: 48400410
E-mail: thsi@granbohus.dk
Hjemmeside: www.Granbohus.dk

Tilbudsleder

Thor Simony

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)

Pladser i alt

84

Malgrupper

0 til 18 &r (udviklingshazemning)
0 til 18 ar (multipel funktionsnedsaettelse)
0 til 18 ar (autismespektrum)

0 til 18 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Charlotte Larsen (Tilsynskonsulent)

Mette Kondrup Nielsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 01-12-16: Hillergdvejen 43, 3480 Fredensborg (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har aflagt anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg i Granbohus afdelinger i Jeegerspris.
Socialtilsynet har interviewet ledelsen, medarbejdere og observeret i en af klubberne om eftermiddagen og i
forbindelse med et aftensmaltid.

P& baggrund af tilsynsbesgget og gennemgangen af det fremsendte materiale har Socialtilsynet vurderet, at de
bgrn og unge som benytter tilbuddet generelt trives og udvikler sig under opholdene.

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus faglige og metodiske udgangspunkt medfgrer, at medarbejderne har en
anerkendende og respektfuld tilgang til bgrnene og de unge, og at medarbejdernes tilgang har stor betydning for, at
bgrnene og de unge trives,

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus - til trods for, at de visiterende kommuner ikke har udarbejdet
handleplaner for bgrnene og de unge - formar at opstille relevante individuelle udviklingsmal for de barn og unge
der profiterer af en seerlig struktureret indsats. Derudover formar medarbejderne at tilretteleegge indsatsen sa
tilbuddet statter op om den enkeltes trivsel og udvikling. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddet arbejder
med dokumentation, og at tilbuddets praksis for dokumentation er i en positiv udvikling.

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne samlet set besidder kompetencer pa et hgit fagligt niveau i forhold til
at varetage de forskellige opgaver, der er forbundet med at modtage bgrn og unge i aflastning. Medarbejderne
indgér lgbende i uddannelse, supervision, temadage og andre former for aktiviteter med henblik pa vidensdeling og
opkvalificering.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at ledelsen besidder relevante kompetencer i forhold til den daglige drift af
tilbuddet. Ledelsen har Igbende taget ansvar for opkvalificering af medarbejderne, justering af
medarbejdersammensaetning, seerlige vanskelige udfordringer med videre.

Seerligt fokus i tilsynet

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og /eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til b@rn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt
og fagligt. Desuden er det vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer,
der er ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Granbohus er et aflastningstilbud der benyttes af bgrn og unge i et begreenset antalt dggn pr. maned, og tilbuddet
har derfor ikke ansvar for eller kompetence til at opstille mal med videre for bgrnenes og de unges skolegang og
beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer dog, at Granbohus i hgj grad statter op om bgrnenes og de unges skole- eller
beskeeftigelsestilbud. Det vurderes, at Granbohus i dagligdagen sikrer, at bgrnene og de unge mgder velforberedte
op til skoledagen. Det vurderes ligeledes, at Granbohus stiller op til mgder og andet samarbejde med bgrnens og
de unges skole-/beskeeftigelsestilbud, i forbindelse med seerlige vanskelige situationer, hvor Granbohus kan
bidrage med oplysninger og lgsningsforslag.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Granbohus er et aflastningstilbud for bgrn og voksne med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Tilbuddet har
ikke en aktiv rolle i forhold til at opstille mal for indholdet af skolegang eller dagtilbud for de bgrn og unge der
kommer i aflastning.

Granbohus stgtter op omkring bgrnene og de unges skole og dagtilbud i form af forberedelse til dagen og
orientering om barnets eller den unges trivsel via skolens kontaktbog. Granbohus tilbyder, at deltage i
netvaerksmgder eller skolemgader i det omfang det er relevant, og hvor medarbejderne fra Granbohus kan bidrage
til at afdeekke problematikker og finde gode lgsninger.

Bernene og de unge passer deres skole eller dagtilbud i forbindelse med opholdene pa Granbohus.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres undervisningstilbud,
uddannelsestilbud eller beskaeftigelse. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag-
eller undervisningstilbud

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

6
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Bedgmmelse af Indikator 01.d

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne har oplyst, at
bgrnene og de unge passer deres skole- og dagtilbud i forbindelse med ophold pa Granbohus.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg hvor
det fremgik, at foreeldre og sagsbehandlere fortalte, at Granbohus sgrger for, at bgrnene og de unge passer deres
skolegang og beskaeftigelsestilbud i forbindelse med aflastningsophold.

Indikator 01.c Bgrnene/de unge i tilbuddet i den undervisningspligtige alder opfylder
undervisningspligten ved at gennemfare et grundskoletilboud med undervisning fra
bgrnehaveklasse til 9. klasse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.c

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at ledelsen har oplyst, at det fortsat er deres
oplevelse, at bgrnene og de unge generelt opfylder undervisningsforpligtigelsen gennem deres tilknytning til
specialskoler.

Indikator 01.b Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse, beskeeftigelse, beskyttet
beskeeftigelse, eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa at ledelsen og medarbejderne har oplyst, at alle
barnene og de unge generelt er tilknyttet specialskoler og seerlige dagtilbud.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete mal for borgernes
skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse, og der falges op herpa
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Socialtilsynet har eendret bedgmmelsen af denne indikator fra 1 til 2.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa ledelsens og medarbejdernes oplysninger samt
gennemgang af skriftlig dokumentation for et begreenset antal bgrn og unge. Ledelse og medarbejderne har oplyst,
at tilbuddet ikke opstillet individuelle udviklingsmal vedrgrende bgrnenes og de unges skolegang. Denne oplysning
understgttes af det skriftlige dokumentationsmateriale. | bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde
for, at de fokusomrader eller individuelle mél, som Granbohus opstiller vedrgrende bgrnenes og de unges
selvsteendighed og sociale kompetencer, understatter den generelle udvikling og dermed ogsa skolegangen.
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Temavurdering

.0,

Selvstaeendighed og relationer

Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som
muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse
med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber, og at
borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netveerk kreever. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter
er rettet imod dette mal, og at det afspejles i aktiviteter i dagligdagen, i personalets
adfeerd, i de metoder, der anvendes, og afspejles i tilbuddets dbenhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netveerk.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus udggr en veesentlig ramme for at bgrnene og de unge der benytter
tilbuddet kan mgde ligesindede og opbygge relationer og venskaber, som de ellers ikke har mulighed for.
Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Granbohus har en udviklingsorienteret kultur, hvor medarbejderne lgbende
udfordrer bgrnene og de unge i forhold til deres selvsteendighed og sociale kompetencer. Socialtilsynet har
vurderet, at tilbuddet arbejder med konkrete individuelle udviklingsmal for de barn og unge som har saerligt behov

for dette.

Socialtilsynet har ligeledes vurderet, at Granbohus' samarbejde med lokale spejdere og frivillige foreninger
medfgrer, at bgrnene og de unge integreres i foreningslivet pa preemisser der er relevante for den enkelte.

Gennemsnitlig vurdering

3,7

Udviklingspunkter
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Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

De bgrn og unge der er tilknyttet Granbohus har betydelig og varig nedsat funktionsevne, og de fleste har
omfattende vanskeligheder i forhold til kommunikation og sociale kompetencer. Informanterne har generelt oplyst,
at bagrnene og de unge har meget begraenset netveerk, og at deres tilknytning til Granbohus bidrager til treening af
selvsteendighed og udvikling af sociale kompetencer. Mange af barnene og de unge far relationer til hinanden i
aflastningstilbuddet og betragter hinanden som venner.

Socialtilsynet har generelt oplevet, at aflastningsinstitutioner har vanskeligt ved, at tilbyde bgrnene og de unge at
indgd i sociale sammenhaenge undenfor tilbuddet. Granbohus har taget udfordringen op, og har indledt samarbejde
med lokale spejdere og frivillige foreninger omkring feelles aktiviteter og udflugter. Granbohus leegger desuden veegt
pa, at deltage i lokale arrangementer og begivenheder i det omfang barnene og de unge profiterer af det.

Det er generelt opfattelsen blandt informanterne, at bgrnene og de unge har tillid til de voksne og til, at de far den
stgtte og hjeelp de har behov for.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal for
borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed, og der falges op herpa
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Socialtilsynet har aendret bedgmmelsen af denne indikator fra 2 til 3.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa, at medarbejderne og ledelsen ved tilsynsbesgget
den 1. december 2016 og ved tilsynshesgget i 2015 har oplyst, at medarbejderne Igbende har arbejdet med at
udfylde PAHP-skemaer (Peedagogisk Analyse/Handle Plan) for en stor del af de bgrn og unge der benyttet
aflastningstilbuddet. PHAP-metoden har til formal at sikre bgrnenes og de unges trivsel i tilbuddet, men der skal
opstilles konkrete individuelle mél for udvikling af selvsteendige funktioner og sociale kompetencer i PAHP-skemaet.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at ledelsen ved tilsynsbesgget den 1.
december 2016, har oplyst, at tilbuddet har @get fokus pa at opstille individuelle udviklingsmal, men at tilouddet her
har et udviklingspotentiale. Alle arbejder med mange mal i det daglige, men ledelsen forteeller, at bade ledelse og
medarbejdere har en tilgang som kommer til at betyde, at de ikke ser det som mal men som en kultur i deres
tilgang til bgrnene og de unge.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa egen gennemgang af udvalgt
dokumentation vedrgrende konkrete bgrn og unge. Det er Socialtilsynets oplevelse, at de skriftlige materiale har
forskellig karakter, og at tilbuddet prioriterer at udarbejde skriftlige planer og statusskrivelser for de bgrn og voksne
som har behov for en seerlig indsats. De bgrn og voksne der profiterer af og trives i Granbohus rammer uden en
seerlig indsats, far pa tidspunktet for tilsynsbesgget den 1. december 2016 ikke udarbejdet konkrete individuelle
udviklingsmal.

Ledelsen har naevnt forskellige eksempler pa mal der kan arbejdes med; veekkeur, pengeforstéelse, sociale medier,
socialt samveer med videre.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale relationer, faellesskaber og netveerk i det omgivende
samfund
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg idet ledelsen
og medarbejderne har oplyst, at der ikke har veeret sendringer i tilbuddet der har betydning for denne indikator.

Socialtilsynet har saledes lagt vaegt pa, at de bagrn og unge der benytter Granbohus er i aflastning i et begraenset
antal dggn pr. maned. Bagrnene/de unge er tilknyttet en fast barnegruppe, som kaldes en "Klub", hvor de mgder de
sammen bgrn/unge og de samme voksne hver gang de kommer i aflastning. Det er generelt vanskeligt at inddrage

9
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bgrn/unge der er i aflastning i aktiviteter i lokalsamfundet idet deres ophold i aflstningsinstitutionen er tidsmaessigt
begreensede.

Ledelsen og medarbejderne har oplyst, at de vaegter, at barnene og de unge indgar i sociale feellesskaber i
lokalomradet. Ledelse og medarbejdere har fortalt, at Granbohus har indgéet aftaler med lokale spejdergrupper og
frivillige foreninger om feelles aktiviteter. Medarbejderne har fortalt, at der lsbende kommer spejdere pa Granbohus
legeplads og laver bal sammen med de bgrn der er i aflastning. | forbindelse med tilbuddets fester kommer en
gruppe lokale spejdere og laver aktiviteter for festdeltagerne, hvilket har veaeret en stor succes for alle.

| bedgmmelsen af indikatoren har medarbejderne oplyst, at de veaegter at deltage i forskellige lokale aktiviteter som
for eksempel markeder, motionslgb og feelles udflugter med spejderne. Medarbejderne har oplevet, at bade
bgrnene/de unge og lokalsamfundet har veeret positive overfor initiativerne. Ledelsen har oplyst, at de er blevet
mere opmaerksomme pa at dbne darene - under hensyntagen til barnenes og de unges behov for henholdsvis
aktiviteter/socialt samveer og privatliv.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov herfor kontakt til og
samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Socialtilsynet har sendret bedgmmelsen af denne indikator fra 3 til 5.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa, at b@rnene og de unge bor hjemme hos deres
foreeldre, og at de derfor har en teet kontakt til deres familie. | bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet
endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne har oplyst, at personalet har lgbende kontakt til foraeldrene.
Medarbejderne har endvidere oplyst, at bgrnene og de unge har mulighed for at kontakte deres foraeldre efter
behov under opholdet p& Granbohus.

Indikator 02.d Bgrnene/de unge deltager i fritidsaktiviteter uden for tilbuddet

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.d

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt p4, at ledelsen og medarbejderne har oplyst, at
bgrnene og de unge generelt ikke deltager i fritidsaktiviteter udenfor Granbohus. Socialtilsynet har endvidere lagt
veegt pa, at Granbohus ikke har mulighed for at stgtte op om eventuelle fritidsaktiviteter i det tidsrum hvor barnet
eller den unge er i aflastning.

Den lave bedgmmelse er ikke et udtryk for lav kvalitet i tilbuddet, men et udtryk for, at det ikke er hensigtsmaessigt,
at aflastningstilbuddet har ansvar for eksterne fritidsaktiviteter i de begreensede aflastningsophold. Socialtilsynet har
oplevet, at aflastningstilbuddet i hgj grad treeder i stedet for fritidsaktiviteter og selvsteendige venskaber for
hjemmeboende bgrn og unge med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Socialtilsynet har
saledes oplevet, at aflastningstilbuddet bidraget positivt til barnene og de unges sociale udvikling og
selvsteendiggarelse.

Indikator 02.e Bgrnene/de unge har venskaber uden for tilbuddet

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.e

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa ledelsens og medarbejdernes oplysninger i
forbindelse med interviews og gennemgang af diverse dokumenter der er fremsendt til Socialtilsynet.

Det fremgik af interviews og dokumenter, at bgrnene og de unge opholder sig et begreenset antal dggn i
Granbohus, og at deres teette relationer oftest er at finde i hjemmet og i skolen/daginstitutionen. |
aflastningstilbuddet indgar barnene og de unge i faste klubber, og medarbejderne tilstraeber derigennem at
understgatte de eksisterende venskaber ved at give bgrnene og de unge mulighed for at fa feelles oplevelser og
socialt samvaer med kendte bgrn og unge sa de far mulighed for at opbygge relationerne.
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| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for at medarbejderne og ledelsen har oplyst, at de kun
har begreenset indsigt i bgrnenes og de unges venskaber.

Indikator 02.f Bgrnene/de unge har mindst en fortrolig voksen

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa egne observationer i forbindelse med det
unameldte tilsynsbesgg den 1. december 2016, hvor Socialtilsynet oplevede, at bgrnene og de unge fremstod
tillidsfulde i forhold til de voksne. Det var Socialtilsynets oplevelse, at bgrnene og de unge henvendte sig til de
voksne i det omfang de havde behov for hjeelp og opmaerksomhed.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at foreeldre og anbringende kommuner tidligere har oplyst, at barnene er
trygge og trives i Granbohus.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for, at bgrnene og de unge i Granbohus generelt er
kommunikationssvage, og at det derfor kan veere vanskeligt at bedgmme om alle bgrn og unge har en fortrolig
voksen.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre
for dets mélseetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilouddet
kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse
af de mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling
og trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understgtte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og
overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden har vurderet, at de barn og unge der benytter Granbohus er omfattet af tilbuddets
malgruppe.

Granbohus har en neuropsedagogisk- og low arousaltilgang til bgrnene og de unge i tilbuddet. Socialtilsynet har
vurderet, at metoderne er relevante i forhold til malgruppen idet neuropzedagogiske analyser giver medarbejderne
et grundigt billede af det enkelte barn eller ung, og dermed et godt udgangspunkt for at tilrettelsegge en relevant
individuel indsats. Socialtilsynet vurderer endvidere, at low arousal-tiigangen giver medarbejderne gode
handlemuligheder til at statte bern og unge der er frustrerede og hjeelpe dem videre uden, at der opstar situationer
der kan fgre til magtanvendelse.

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne har en hgit specialiseret faglighed der gar dem i stand til at aflaese
bgrnenes og de unges signaler. Medarbejderne formar at bringe deres viden og faglighed i spil i forhold til at
imadekomme bgrnenes og de unges behov pa forskellige mader der giver mening for den enkelte.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at bgrnene og de unge i hgj grad bliver hart, respekteret og anerkendt i
Granbohus. Socialtilsynet har set, at medarbejderne har en hgj grad af etik som er med til at styrke bgrnenes og de
unges selvveerd og gge deres livskvalitet.

Endelig har Socialtilsynet vurderet, at Granbohus har fokus pa at forebygge, at barnene og de unge far overtradt
deres greenser af medarbejdere eller andre bgrn og unge, ved at medarbejderne har hgj grad af tilstedeveerelse og
opmaerksomhed. Tilbuddet har desuden fokus pa at stgtte de unge i forhold til deres sexualitet for at sikre, at alle
de unge har personlige rettigheder og stattes i at indga i ligeveerdige relationer.

Gennemsnitlig vurdering 3,8

Udviklingspunkter

Ledelsen bar sikre, at alle medarbejdere far relevant kendskab til "Lov om voksenansvar" der traeder i stedet for
Magtanvendelsesbekendtggrelsen i forhold til barn og ung under 18 ar pr. 1/1-2017.

Socialtilsynet har anbefalet, at medarbejdere og ledelse har fokus pa at udfylde indberetningsskemaerne
vedrgrende magtanvendelse sa indberetningen giver et fyldestggrende billede af baggrunden for episoden, selve
indgrebet og de refleksioner og aendringstiltag som episoden har fgrt med sig.

Socialtilsynet har opfordret Granbohus til at udarbejde et beredskab til forebyggelse og opsporing af overgreb mod
bern og unge. Beredskabet bar tage udgangspunkt i Fredensborg Kommunes beredskab, og tilrettes sa det er
relevant for Grenbohus malgruppe.
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Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Granbohus malgruppe omfatter fortsat hjiemmeboende bgrn og unge med varig og betydelig nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne. Bgrnene og de unge er tilknyttet faste aflastningsgrupper, kaldet klubber, sa det sikres, at
barnene og de unge mgder de samme bgrn, unge og medarbejdere hver gang de kommer i aflastning.

Granbohus arbejder med neuropaedagogik og low arousal for at sikre, at medarbejderne far starst muligt kendskab
til det enkelte barns eller ungs funktionsniveau, styrker og begraensninger. Ved tilsynsbesgget oplyste
medarbejderne, at de er gdet i gang med at indarbejde robusthedsbegrebet i deres tilgang og indsats, og de er i en
fase hvor de vil finde ud f hvordan begrebet kan give mening i forbindelse med aflastningsindsatsen. Den daglige
paedagogiske indsats tilretteleegges sa de enkelte bgrn og unge far relevant stagtte, omsorg og aktiviteter.

Granbohus dokumenterer i begraenset omfang det enkelte barns og ungs dagligdag i tilbuddet. Hvis der er noget
seerligt vedragrende et konkret barn eller ung, sa noteres det i det elektroniske journalsystem "Bosted".
Oplysningerne om det enkelte barn eller unge samles i et paedagogisk analyse og handleplansskema (PAHP-
skema), i dette skema opstilles ligeledes mal, medarbejdernes opgave i forhold til at statte op om malet samt status
pa barnets eller den unges udvikling. Tilbuddet udarbejder Igbende statusskrivelser i ICS-skema efter gnske fra de
visiterende kommuner.

Ledelsen har fortsat et stort gnske om at kunne pavise effekten af aflastning pa forskellige niveauer. Ledelsen
overvejer hvilke muligheder der er, og da ledelsen har oplevet at deres initiativ bliver begraenset af manglende
gkonomi overvejer de om et kan vaere en lgsning at sgge fonde for at fa finansieret en undersggelse der har en hgj
grad af faglighed og validitet.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

Granbohus malgruppe er ueendret siden sidste tilsynsbesgg og omfatter sdledes hjiemmeboende bgrn og unge med
varig og betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Bgrnene og de unge inddeles i mindre grupper,
kaldet klubber, sa det sikres, at bgrnene/de unge mader de samme bgrn/unge og medarbejdere hver gang de
kommer i aflastning.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt p&, at medarbejderne og ledelsen har oplyst, at
Granbohus metodiske udgangspunkter fortsat er neuropsedagogik og low arousal. Ledelsen har endvidere oplyst,
at alle afdelingerne arbejder ud fra disse metoder, og at medarbejdergruppen Igbende opkvalificeres i forhold til at
sikre kvaliteten i den paedagogiske indsats. Medarbejderne har understattet disse oplysninger med deres
beskrivelser og i observationer ved tilsynsbesagene bade den 1. december 2016 og i 2015.

Ved tilsynshesgget i 2015 deltog tilsynskonsulenterne i er personalemgde, og det var Socialtilsynets oplevelse, at
alle medarbejderne havde grundig indsigt i de faglige tilgange og metoder, og at de formaede at anvende
metoderne i praksis.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne ved tilsynsbesgget den
1. december 2016 har oplyst, at de formar at bringe deres metodiske viden i spil i den daglige indsats. Socialtilsynet
har endvidere lagt veegt pa, at medarbejderne lgbende opkvalificeres i forhold til tilbuddets metoder, og at
metoderne lgbende suppleres med ny viden. For eksempel har medarbejderne fortalt, at de netop havde deltaget i
en temadag om robusthed, og pé tidspunktet for tilsynsbesgget i december 2016 overvejede medarbejderne og
ledelsen, hvordan begrebet "robusthed" kan finde anvendelse i forbindelse med indsatsen i aflastningstilouddet.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra ledelsen og medarbejderne i
forbindelse med tilsynsbesgget den 1. december 2016. Ved tilsynsbesgget fortalte ledelsen og medarbejderne, at
Granbohus fortsat kun modtager ganske fa handleplaner fra de anbringende kommuner, hvilket skyldes, at de fleste
bern og unge har faet bevilliget aflastning efter § 44 jf. § 84, og at der derfor ikke opstilles mal og udarbejdes
handleplan i visiterende kommune.

Ledelsen om medarbejderne har endvidere oplyst, at de fortsat arbejder med PHAP-skemaer med realistiske og
relevante mal for de bgrn og unge der kan profitere af en mere struktureret indsats under aflastningsopholdet. |
forbindelse med aflastningsopholdene dokumenterer medarbejderne i det elektroniske journalsystem "Bosted", nar
der er noget seerligt at bemeerke vedrgrende det enkelte barn/ung. Derudover er der overordnet skriftlig
overlevering mellem medarbejderne.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Granbohus benytter elektronisk
dagbogsystem. Socialtilsynet har endvidere lagt veegt pa, at Granbohus benytter er gennemarbejdet skema til
opstilling af mal og opfalgning pa barnets udvikling i forhold til de mal der er opstillet i PHAP-skemaet. |
bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for, at dagbogssystemet kun benyttes nar der er noget
seerligt at skrive om barnet. Socialtilsynet har ligeledes taget hgjde for, at der ikke er udarbejdet PAHP-skemaer for
alle bgrn/unge.

Indikator 03.c Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger ved tilsynsbesgget
den 1. december 2016 og pa gennemgang af skriftlig dokumentation som ledelsen har fremsendt i forbindelse med
forberedelsen til tilsynsbesgget. Ved tilsynsbesgget oplyste medarbejderne, at de kun i begreenset omfang har
modtaget handleplaner eller indsatsmal fra de anbringende kommuner. Granbohus opstiller udviklingsmal for de
barn og unge som medarbejderne vurderer kan profitere af en saerligt struktureret indsats.

Ved tilsynsbesgget oplyste medarbejderne, at de udarbejder ICS-statusskrivelser for alle bgrnene og de unge ca.
en gang om aret. ICS-skemaet har fokus pa ressourcer og problemer og udggr saledes ikke et struktureret skema,
hvor tilbuddet kan opstille udviklingsmal og gare status over indsatsen og den enkeltes udvikling. Medarbejderne
fortalte, at praksis for udarbejdelsen af statusskrivelserne er forskellig i de forskellige klubber. En medarbejder
fortalte, at forlgbet for udarbejdelsen af statusskrivelsen kan veere, at en af de primaere psedagoger observerer det
konkrete barn/ung hen over en weekend, og efterfglgende udarbejder statusskrivelsen pa baggrund af
observationerne.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for, at der generelt ikke foreligger udviklingsmal pa
barnene/de unge fra de anbringende kommuner, og at Granbohus ikke har opstillet udviklingsmal for de alle bgrn
og unge der benytter tilbuddet.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra anbringende kommuner og
foraeldre i forbindelse med tilsynsbesgget i 2015. Foraeldre og anbringende kommuner har oplyst, at de har oplevet,
at Granbohus samarbejder med skoler, foreeldre, anbringende kommuner og gvrige relevante parter for at
understgtte indsatsen overfor de enkelte bgrn og unge.

Foreeldrenes og de anbringende kommuners udsagn understgttes af medarbejderne og ledelsen den 1. december
2016 da de har oplyst, at medarbejderne gerne indgar i samarbejde med skoler, foraeldre, behandlingsenheder med
videre for at understgtte det enkelte barns eller ung trivsel og udvikling.
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Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Medarbejderne har hgj etik i forhold til at sikre, at de enkelte bagrn og unge bliver hart respekteret og anerkendt. De
barn og unge som har aktivt sprog inddrages i planleegning og beslutninger. | forhold til de bgrn og unge der har
kommunikationsvanskeligheder er medarbejderne meget opmaerksomme pa at tolke deres signaler og adfzerd for
at sikre, at de far indflydelse pa aktiviteter og andet i tilbuddets dagligdag.

Socialtilsynet har oplevet, at medarbejderne har en anerkendende retorik i forhold til bgrnene og de unge i
samtalen med Socialtilsynet. Socialtilsynet har endvidere oplevet, at medarbejderen har en respektfuld og
anerkendende tilgang til bernene og de unge nar de ankommer til aflastningstilbuddet og i forbindelse med de
daglige ggremal og aktiviteter i Igbet af opholdet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa observationer og oplysninger af tidligere
tilsynsbesag hvor det fremgik, at medarbejderne generelt omtalte bgrnene og de unge i en respektfuld og
anerkendende tone. Derudover oplyste medarbejderne, at tilbuddets metoder har fokus p& at forst& bgrnenes og de
unges adfeerd og signaler for derigennem at kunne yde relevant stgtte og imgdekomme den enkeltes behov for
stgtte og gnsker om aktiviteter med videre. Ved tilsynsbesgget i 2015 oplevede Socialtilsynet, at medarbejderne
havde en respektfuld og anerkendende tilgang til bgrnene og de unge.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt veegt pa egne observationer fra tilsynsbesgget den
1. december 2016, hvor tilsynskonsulenten har opholdt sig i en af klubberne om eftermiddagen og i forbindelse med
aftensmaltidet. Socialtilsynet oplevede, at medarbejderne havde en respektfuld og anerkendende tilgang til
bgrnene. Socialtilsynet oplevede endvidere, at medarbejderne lgbende var i dialog med bgrnene, og at de
forméaede at lytte til og forstd bagrnenes gnsker og behov.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for, at det kan veere vanskeligt for medarbejderne
entydigt at tolke, hvilke gnsker behov de bgrn og unge med kommunikationsvanskeligheder har.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedragrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa at medarbejderne og ledelsen har oplyst at
tilbuddet ikke har aendret praksis siden tilsynsbesgget i 2015. Socialtilsynet har derfor lagt vaegt pa oplysningerne
fra 2015, hvoraf det fremgik, at medarbejderne lgbende har fokus pa at inddrage barnene og de unge i sma og
store beslutninger i Igbet af deres aflastningsophold. Medarbejderne har oplyst at bgrnene og de unge kan veere
med til at bestemme menuen i weekenderne, at de kan veere med til at lave maden. Nogle bgrn/unge vil gerne
veere med i kekkenet.

derudover har bgrnene stor indflydelse pa weekendens aktiviteter. Biograf, arskort til Zoo, fuglepark,
andelslandsbyen, Laserdoom i Helsingborg, snoozelhuset og forskellige lege og aktiviteter hjemme i tilbuddets
egne fysiske rammer.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa egne observationer af medarbejderne hvor det fremgik, at medarbejderne
i hgj grad formaede at tolke behov og @nsker bade hos de bgrn der har et aktivt talesprog og hos de bgrn og unge
som har mere omfattende kommunikationsvanskeligheder.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa observationer fra tilsynsbesgget den 1. december 2016, hvor
Socialtilsynets konsulent oplevede, at medarbejderne indgik i dialog med de enkelte bgrn og unge omkring
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forskellige forhold, for eksempel madgnsker og gnsker om aktiviteter eller hvem de gerne ville vaere sammen med.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for, at en del af de barn og unge der benytter
aflastningstilbuddet i Granbohus har omfattende kommunikationsvanskeligheder, og det er derfor vanskeligt at
vurdere om alle bgrn og unge reelt far indflydelse pa beslutninger vedrgrende egne og faelles anliggender i
tilbuddet.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Barnene og de unge trives generelt i Granbohus. Hvis et barn eller en ung har vanskeligt ved at falde til, s&
iveerkseettes der en seerlig indsats for at sikre, at barnet eller den unge bliver tryg og kommer til at trives i tilbuddet.

Granbohus har ikke et saerligt fokus pa sundhed, men tilbuddet sikrer udlevering af medicin og kontakt til vagtleege,
skadestue og foreeldre ved sygdom eller tilskadekomst.

Tilbuddet serverer almindelig kost med mulighed for saerkost til dem der har behov for det. Tilbuddet leegger
endvidere vaegt pa at bgrnene og de unge tilbydes frisk luft og fysisk aktivitet i forbindelse med aflastningsopholdet.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at medarbejderne har oplyst at det er deres
vurdering, at de fleste bgrn og unge trives nar de er i aflastning pa Granbohus.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesagene i 2014 og 2015, hvor det fremgik, at
foraeldrene generelt oplevede, at deres bgrn trivedes og profiterede af at komme i aflastning i Granbohus. |
bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet dog taget hgjde for, at bade foreeldrene og medarbejderne har
oplyst, at der er enkelte bgrn og unge der ikke har trivedes i tilbuddet.

Endelig har Socialtilsynet lagt veegt p& egne observationer ved tilsynsbesgget den 1. december 2016 og ved
tilsynsbesggene i 2014 og 2015. Ved tilsynsbesggene har Socialtilsynet oplevet at bgrnene og de unge har veeret
glade nar de ankom til Granbohus, og at de har begaet sig hiemmevant i rammerne. Ved alle tilsynsbesggene har
Socialtilsynet oplevet, at barnene og de unge fremstar trygge og at de er interesseret i aktiviteter og samspil med
medarbejdere og/eller gvrige barn og unge.

Ved tilsynsbesgget den 1. december 2016 oplevede Socialtilsynet, at bgrnene kendte hinanden og medarbejderne,
barnene havde tillid til de voksne, og indgik tillidsfuldt i de forskellige rutiner og i socialt samspil under
observationen.

Indikator 05.b Borgeren har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne har oplyst, at
Granbohus varetager medicingivning under barnets eller den unges ophold, og at medarbejderne kontakter
foreeldrene og eventuelt laegevagt eller skadestue, hvis barnet eller den unge bliver syg eller kommer til skade
under opholdet pd Granbohus.

I bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for, at aflastningstiloud ikke har det daglige ansvar for
undersggelser og behandling, og at Granbohus derfor ikke er inddraget i den lgbende kontakt til sundhedssystemet
vedrgrende de konkrete bgrn og unge.
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Indikator 05.c Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale sundhed
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsyent lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg idet ledelsen
og medarbejderne ved tilsynsbesgget den 1. december 2016 har oplyst, at der ikke hr veeret aendringer i tilbuddets
praksis.

Ved tidligere tilsynsbesgg fremgik det saledes, at ledelsen og medarbejderne fortalte, at tilbuddet serverer
almindelig sund kost, og at der er nogle af bgrnene/de unge, som far specialkost.

Leder og medarbejdere har endvidere oplyst, at medarbejderne pa alle afdelingerne er opmeerksomme pa, at
barnene og de unge far frisk luft og fysisk aktivitet i forbindelse med aflastningsopholdet. Alle tre afdelinger ligger i
tilknytning til skov og med adgang til legepladser. Afdelingerne i Jaegerspris og Fredensborg har stor indhegnet
have, hvortil der er direkte udgang fra alle afdelingerne, og Socialtilsynet har oplevet, at barn/unge far tilbudt at
komme udenfor pa legepladsen eller pa géatur i skoven.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Granbohus har haft et begraenset antal episoder der har fart til magtanvendelser i 2016. Tilbuddet arbejder bevidst
med metoder og faglige tilgange der er med til at forebygge magtanvendelser.

Granbohus har valgt metoder der dels sikrer medarbejdernes kendskab til det enkelte barns eller ungs
begraensninger og styrker, og dels sikrer en Igbende konfliktnedtrappende tilgang til bgrnene og de unge.

Tilbuddets indberetninger af magtanvendelse er af varierende kvalitet, men giver generelt et billede af episoden og
af optakten til magtanvendelsen. Indberetningerne giver i nogle tilfaelde et billede af, at medarbejdere og ledelse
falger op pa episoderne og justerer indsatsen fremover.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

Socialtilsyn Hovedstaden har modtaget 7 indberetninger om magtanvendelse i 2016, de 6 af magtanvendelserne er
vurderet til at veere tilladte og ngdvendige for at sikre omsorgen for det enkelte barn/ung. En af magtanvendelserne
har der ikke vaeret lovhjemmel til. | bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pd, at ledelsen generelt
har fulgt op pa indgrebene med de implicerede medarbejder.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet endvidere lagt veegt pa, at medarbejderne og ledelsen har
fortalt, at de fortsat oplever, at den neuropaedagogiske analyse og low arousal-tiigangen sikrer, at medarbejderne
har fokus pa at hjeelpe bgrnene/de unge med at undga frustrationer. Medarbejderne oplever ogsa, at low
arousaltilgangen sikrer, at medarbejderne har fokus pa at nedtrappe konflikter s& bgrnene/de unge ikke bringes i
affekt.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at ledelsen har oplyst, at magtanvendelse er et fokusomrade, og at der arbejdes
bevidst med at forebygge episoder der kan fagre til magtanvendelse.

Indikator 06.b Tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik
pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 06.b

Socialtilsynet har eendret bedgmmelsen af denne indikator fra 4 til 3.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa, at kvaliteten af de
magtanvendelsesindberetninger som Socialtilsynet har modtaget i 2016, er meget forskellig idet nogle
indberetninger giver et fyldestggrende billede af episoden og selve indgrebet, hvorimod andre indberetninger ikke
er fyldestggrende i forhold til beskrivelser af indgrebet og de aendringer, som episoden eventuelt har medfart.

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere har oplyst, at episoder med magtanvendelse bliver
gennemgaet med ledelsen og med det gvrige personale pa et efterfglgende personalemgde.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Granbohus har ikke et beredskab til forebyggelse og opsporing af overgreb mod bgrn og unge. Socialtilsynet har
opfordret tilbuddet til at udarbejde et beredskab der er tilpasset tilbuddets malgruppe.

| dagligdagen er der en hgj personalenormering og medarbejderne har stor opmaerksomhed pa de enkelte bagrn og
unges trivsel og adfeerd. Medarbejderne har stor opmeerksomhed pa, at de unge der benytter tilbuddet har en
sexualitet, og tilbuddet understgtter de unge i forhold til deres sexualitet.

Indikator 07.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa, at ledelsen og medarbejderne ved tilsynsbesgget
den 1. december 2016 har oplyst, at medarbejderne fortsat er meget omkring bgrnene og de unge, og at
medarbejderne er meget opmaerksomme pa bagrnenes og de unges signaler.

Medarbejderne har endvidere oplyst, at de er meget opmaerksomme pa, at bgrnene og de unge skal have lov at
have et privatliv selvom de er pa aflastningsinstitutionen. Medarbejderne har fortalt, at de lsegger veegt pa at sikre,
at eventuelle keerestepar har et ligeveerdigt forhold. Medarbejderne har oplevet, at der er unge, der sgger porno pa
nettet, og i den forbindelse skal medarbejderne veere omkring de konkrete unge. Ledelsen har oplyst, at de oplever,
at medarbejderne er gode til at italeseette deres bekymring etc. Ledelsen og medarbejderne har erfaret, at
lzsningerne ligger i dialogerne frem for i reglerne. Ledelsen leegger vaegt pa, at medarbejderne italesaetter deres
bekymring overfor hinanden, hvis de kan se, at en kollega seetter sig i en risiko. Hvis en ung har en
uhensigtsmaessig seksualiserende adfeerd, taler medarbejdergruppen om problematikken, sé ingen kommer i
klemme.

Indikator 07.b Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er tilpasset malgruppen og
er kendt af medarbejderne

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.b

Socialtilsynet har eendret bedgmmelsen af denne indikator fra 4 til 3.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa ledelsens oplysninger fra tilsynsbesaget den 1.
december 2016 og fra tilsynsbesgget i 2014. Ledelsen har oplyst, at tilbuddet har en seksualpolitik hvori tilbuddet
forholder sig til, at de unge der benytter aflastningstilbuddet har en seksualitet. Sexualpolitikken har til formal at
stgtte de unge i forhold til deres sexualitet.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for, at Granbohus ikke har udarbejdet et beredskab til
forebyggelse og opsporing af overgreb mod bgrn og unge. Socialtilsynet har anbefalet ledelsen at tilbuddet
udarbejder et beredskab der tager udgangspunkt i Fredensborgs Kommunes beredskab, men tilpasses malgruppen
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‘af barn og unge der benytter Granbohus.
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Temavurdering

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen af Granbohus samlet set besidder de relevante kompetencer til at sikre
optimal ledelse af aflastningstilbuddet. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at ledelsens hgje faglighed og overblik
har medfart at de Igbende formar at evaluere egen praksis og justere praksis, for at optimere driften af
organisationen. Driften af Granbohus understgttes af Fredensborg Kommune.

Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen sikrer et hgit fagligt niveau, hvor der er fokus pa kontinuerlig
kompetenceudvikling af medarbejderne. Ledergruppen formar, at tilretteleegge og organisere tilbuddet, sé
medarbejdernes kompetencer kommer i spil.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet er organiseret, sa bgrnenes og de unges individuelle behov for statte,
omsorg og pleje imgdekommes, ved dels, at medarbejderne besidder relevante kompetencer og ved dels at sikre
arbejdstidsplanlaegningen, sa der er tilstreekkeligt antal medarbejdere til stede.

Socialtilsynet vurderer, at Granbohus har en stabil medarbejdergruppe med sjeeldne udskiftninger. 1 2015 har
tilbuddet haft et hgjt gennemsnitligt sygefraveer pa grund af barsler og langtidssygemeldinger, men med udgangen
af 2016 har ledelsen oplyst at sygefraveeret i 2016 har veeret lavt.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 08 Tilbuddet har en faglig kompetent ledelse

Bedgmmelse af kriterium

Ledergruppen besidder samlet set relevante faglige og erfaringsmaessige kompetencer til at sikre optimal drift af
aflastningsinstitutionen. Ledelsesgruppen er blevet justeret i forbindelse med naturlig afgang, og ledelsen har nu
fundet frem til den sammensaetning der fungerer bedst pa nuveerende tidspunkt. Ledelsen har fokus pa lgbede at
optimere driften gennem forskellige udviklingsforlgb.

Ledelse og medarbejdere modtager lgbende supervision og indgar i forskellige former for faglig sparring og
opkvalificering.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet dels lagt veegt pa oplysninger og observationer fra
tilsynsbesggene i 2014 og 2015 og dels lagt veegt pa ledelsens beskrivelse af ledelsessituationen den 1. december
2016.

Socialtilsynet har lagt veegt pa at ledelsen og medarbejderne tidligere har oplyst, at ledelsen har relevante
kompetencer og erfaringer inden for ledelse og indenfor det psedagogiske felt. Derudover har medarbejderne
tidligere oplyst, at de oplevede, at ledelsen var kompetent og udviklingsorienteret.

Ved tilsynsbesgget den 1. december 2016 har ledelsen oplyst, at der har veeret sendringer i ledergruppen pa grund
af naturlig afgang. Ledelsen har afprgvet forskellige sammensaetninger af ledergruppen, og er nu naet frem til den
sammenseetning der virker.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt seerlig veegt pa, at ledelsen Igbende "kigger indad" og justerer
pa praksis, for at udvikle og optimere organisationen.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Socialtilsynet har aendret bedgmmelsen af denne indikator fra 4 til 5.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa, at ledelsen lgbende modtager supervision.
Ledelsen har modtaget ledelsessupervision hver anden méned i 2016, og de har planlagt 6 gange supervision i
2017.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne har oplyst, at
medarbejderne Igbende modtager forskellige former for supervision alt efter behov. Medarbejderne har endvidere
oplyst, at de lgbende deltager i interne og eksterne temadage, undervisningsforlgb og faglig sparring pa
personalemgderne. Seerligt har bade ledelse og medarbejdere oplyst, at tilbuddets mgdestruktur er aendret, sa alle
medarbejderne mgdes til feelles personalemade hver 14. dag. BAde medarbejdere og ledelse har oplevet, at den
nye mgdestruktur understatter og styrker kulturen blandt medarbejderne.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Ledelse og medarbejder pa Granbohus formar at sikre, at arbejdstidsplanen tilretteleegges med udgangspunkt i
bgrnenes og de unges behov for statte, hjeelp og omsorg. Gennem tilretteleeggelse af medarbejdernes arbejdstid
sikres det, at der altid er relevant personale til stede i forhold til at imgdekomme de behov bgrnene og de unge har
for statte, omsorg og aktivitet.

Granbohus har en stabil medarbejdergruppe, og der er sjeeldent udskiftning i personalegruppen, tilbuddet har
praksis for at tilbyde at medarbejderen Igbende kan f& nye udfordringer i andre afdelinger og sikrer dermed
fastholdelse af viden og kompetencer. Sygefravaeret har veeret hgijt i 2015, sammenlignet med lignende
institutioner.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Socialtilsynet har aendret bedgmmelsen af denne indikator fra 4 til 5.
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| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt p4, at ledelsen og medarbejderne har oplyst, at en
stor del af medarbejderne har en psedagogisk uddannelse og lang erfaring med malgruppen. Socialtilsynet har
endvidere lagt veegt pa at medarbejderne har oplyst, at arbejdstidsplanen tilretteleegges med udgangspunkt i den
konkrete gruppe bgrn og unge, sa det sikres at de enkelte barn og unge far relevant stagtte og omsorg. Ved
tilsynsbesgget den 1. december 2016 gav medarbejderne udtryk for, at de oplever at de har gode muligheder for at
sikre relevant stgtte og omsorg til de enkelte bgrn og unge.

Ved tilsynsbesgget den 1. december 2016 besggte Socialtilsynets konsulent en gruppe for bagrn med
autismespektrumforstyrrelser. Ved dette besgg var det Socialtilsynets oplevelse, at bgrnene havde tilstreekkelig
kontakt til personale med relevante kompetencer.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra Tilbudsportalen hvoraf det
fremgar, at personalegennemstrgmningen pa Granbohus har veeret pa 10,3 % i 2015.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa ledelsens forklaringer pa
personalegennemstrgmningen, idet der dels har veeret naturlig afgang ved medarbejdere der er gaet pa pension og
dels har veeret enkelte afskedigelser. Ledelsen har endvidere fortalt, at tilbuddet har faet praksis for at tilbyde
medarbejdere at rokere internt i organisationen nar der er ledige stillinger. Pa den made kan tilbuddet fastholde
viden og kompetence samtidig med, at medarbejderne far mulighed for at fa nye udfordringer.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet har aendret bedgmmelsen af denne indikator fra 4 til 3.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra Tilbudsportalen hvoraf det
fremgar, at der har vaeret et gennemsnitligt sygefraveer pa 22 dage i 2015. 22 dage arligt er hgijt i forhold til
sammenlignelige tilbud.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet taget hgjde for ledelsens redeggrelse for det hgje fraveer.
Ledelsen har oplyst, at der har veeret flere barsler og flere langtidssygemeldinger i 2015. Ledelsen har endvidere
oplyst, at de allerede har set en positiv aendring i sygefraveeret idet de forventer, at sygefravaeret i 2016 vil vaere
helt nede pa 6-7 dage pr. medarbejder.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de
kompetencer, det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilouddet anvender
samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bagrn og unge sikres en tryg hverdag
og opvaekst med naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er
et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne pa Granbohus besidder et hgijt fagligt niveau og hgj grad af etik i
deres tilgang til bgrnene og de unge. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejderne lgbende
opkvalificeres i forhold til at Igse de konkrete opgaver der er forbundet med aflastningsopgaverne.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejderne generelt har stort kendskab til det enkelte barns/ungs
styrker og vanskeligheder, og at medarbejderne formar at tilpasse indsatsen sa bgrnene/de unge far relevant statte
samtidig med, at de lgbende far udfordringer og sansestimulering der understgtter deres trivsel i forbindelse med
aflastningsopholdet. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejderne formar at bidrage med viden og
lgsningsforslag i forbindelse med situationer, hvor et barn eller en ung har seerlige vanskeligheder, for eksempel i
skolen eller i familien, som kraever en tveerfaglig indsats.

Samlet set har Socialtilsynet vurderet, at medarbejderne formar at dele deres viden med hinanden og sikre hgj grad
af kvalitet i indsatsen overfor bgrnene og de unge.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter
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Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

En stor del af de faste medarbejdere pa Granbohus har en padagogisk uddannelse, og de fleste medarbejdere har
mange ars erfaring fra Granbohus eller det gvrige specialomrade.

Medarbejderne opkvalificeres lgbende gennem feelles temadage, individuelle uddannelsesforlgb, faglig sparring og
supervision.

Medarbejderne har stort kendskab til de enkelte bgrn og unges problematikker og seerlige behov. Medarbejderne
sikrer, at bgrnenes og de unges seerlige behov imgdekommes.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med mélgruppen og tilouddets metoder
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa gennemgang af oversigten over medarbejdere.
Det fremgar af det fremsendte materiale, at hovedparten af de faste medarbejdere har en paedagogisk uddannelse,
derudover har medarbejderne generelt lang erfaring med at arbejde med bgrn og unge med funktionsnedsaettelse.

Socialtilsynet har desuden lagt veaegt pa, at bade ledelsen og medarbejderne har oplyst, at de oplever et hgijt fagligt
niveau i medarbejdergruppen. Medarbejderne og ledelsen har endvidere oplyst, at medarbejderne generelt er
positive over for faglig udvikling og opkvalificering. Medarbejderne har fortalt, at de Igbende opdateres ved hjeelp af
feelles temadage, individuelle uddannelsesforlgb og supervision.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa oplysninger indhentet i forbindelse med et tidligere tilsynsbesgg hvor en
sagsbehandler, fra en kommune der benytter Granbohus til mange af kommunens bgrn, har oplyst, at hun oplever,
at tilbuddet har et hgijt fagligt niveau, og at medarbejderne lgbende byder ind med forslag til, hvordan man mader
de udfordringer der lgbende opstar i forhold til det enkelte barn/ung.

Endelig har Socialtilsynet lagt veegt pa observationer i forbindelse med tilsynsbesgget den 1. december 2016 og
ved tilsynsbesggene i henholdsvis 2014 og 2015. Ved alle tilsynsbesgg har Socialtilsynet oplevet medarbejdere der
i hgj grad formar at gare rede for tilretteleeggelsen og gennemfarelsen af den paedagogiske indsats. De
medarbejdere, som Socialtilsynet har talt med, fremstar med hgj grad af faglighed bade i forhold til kendskab til
malgruppens vanskeligheder, til tilbuddets faglige tilgange og metoder og ikke mindst er medarbejdernes
beskrivelser og redegarelser preeget af respekt og anerkendelse for malgruppen.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa egne observationer fra tilsynsbesgget den 1.
december 2016 og pa observationer fra tidligere tilsynsbesag.

Ved tilsynsbesgget den 1. december 2016 har tilsynskonsulenten opholdt sig i en afdeling for bgrn med
autismespektrumforstyrrelser i tiden omkring aftensmaltidet, konsulenten deltog i maltidet. Socialtilsynets konsulent
oplevede, at medarbejderne havde en respektfuld og anerkendende tilgang til barnene. Medarbejderne havde stort
kendskab til de enkelte bgrn og indgik i dialog med den enkelte omkring det enkelte barns forhold og seerlige
interesser. Under maltidet var der en rar og hyggelig stemning, og det var tydeligt, at b@rnene var trygge og nad
spisesituationen og det sociale samvaer omkring bordet. Flere af bgrnene kunne rumme, at medarbejderne lavede
sjov med dem, og ngd tydeligvis opmaerksomheden.

Ved tidligere tilsynsbesgg hvor Socialtilsynets konsulenter har besggt andre af Granbohus afdelinger, har

24




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Socialtilsynet ligeledes oplevet, at medarbejdernes tilgang til barnene og de unge var respektfuld og anerkendende.
Socialtilsynet har oplevet, at medarbejdernes samspil med bgrnene og de unge beerer preeg af, at medarbejderne
har relevante kompetencer og hgj etik i deres tilgang til barnene og de unge.
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Temavurdering

@konomi

Det er afggrende, at tilbuddene har en baeredygtig gkonomi, da det har store
konsekvenser for beboerne i dggntilbud, hvis tilbuddet ma lukke af gkonomiske
grunde, fordi det kan betyde, at borgerne ma flytte. Samtidig er det afggrende, at
tilbuddet har gkonomiske forudsaetninger for fortlgbende at kunne udvikle sig, og at
der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst. Det skal
derfor sikres, at der stilles relevante krav til tilbuddets gkonomi, herunder med
hensyn til gennemsigtighed i gkonomien.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus har en sund gkonomi, hvor indteegterne stemmer overens med de
faktiske udgifter, der er forbundet med driften af et aflastningstilbud for barn, unge og voksne med omfattende
fysiske og psykiske funktionsnedseettelser. Socialtilsynet vurderer at, at tilbuddet Isbende har justeret udgifterne i
forhold til indtaegterne nar belaegningen har veeret varierende. Endelig vurderer Socialtilsynet, at tilouddets ledelse
sikrer, at der bruges de ngdvendige midler til faglig opkvalificering af medarbejderne.

Driften af Granbohus understgttes af Fredensborg Kommune der er driftsherre.

Gennemsnitlig vurdering 3,8

Udviklingspunkter

Driftsorienteret tilsyn 2015:

Tilbuddet bar fremadrettet sikre stgrre gennemskuelighed i sit budgetmateriale. Herunder gnskes en bedre
specifikation af lgnbudgettet i forhold til arsvaerk i de forskellige personalekategorier samt en mere gennemskuelig
sammenhaeng mellem Ignbudgettet og det antal medarbejdere, der er indberettet pa Tilbudsportalen.

Kriterium 11 Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynets gennemgang af Granbohus budget og forbrug viser, at tilbuddets gkonomi er beeredygtig. Det
fremgar dog, at tilbuddet ikke har afsat gkonomiske midler til eventuelle uforudsete udgifter.

Indikator 11.a Tilbuddets revisor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger i erkleeringen til tilbuddets regnskab og arsrapport
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa, at kommunale institutioner som udgangspunkt, ikke
afleegger et seerskilt, revisorpategnet regnskab. Da der séledes ikke foreligger dokumentation til at belyse
indikatoren, scores den lavt.

Den lave score er ikke et udtryk for lav kvalitet, men et udtryk for, at Socialtilsynet ikke stiller krav om, at

26




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

kommunale institutioner skal tilvejebringe den ngdvendige dokumentation til at belyse indikatoren.

Indikator 11.b Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side
og planlagte investeringer og deekningsgrad pa& den anden side, jf. tilbuddets budget

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.b

Socialtilsynet har aendret bedgmmelsen af denne indikator fra 1 til 4.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at Granbohus budget for 2017 viser et balanceret
forhold mellem indteegter og samlede driftsomkostninger. Socialtilsynet har bemaerket, at tilbuddet regner med at
indteegter og udgifter er balanceret séledes, at der hverken forventes overskud eller underskud i 2017, og har derfor
taget hgjde for at tilbuddet ikke har indregnet et overskud til eventuelle uforudsete udgifter.

Kriterium 12 Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og tilbuddets malgruppe

Bedgmmelse af kriterium

| Granbohus budget er der afsat til tilstreekkelige midler til henholdsvis lgn og diverse udgifter til pleje, omsorg og
aktiviteter for bgrnenet og de unge samt til udvikling af tilbuddet. Tilbuddets gkonomi giver mulighed for at sikre
kvaliteten, af det tilbud som bgrnene og de unge modtager i Granbohus.

Indikator 12.a Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbouddets planer
for faglig udvikling og starre aendringer
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 12.a

Socialtilsynet har eendret bedgmmelsen af denne indikator fra 4 til 5.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Granbohus budget for 2017 og regnskab for
2015 viser, at den lgnsum der er afsat afspejler, at tilbuddets malgruppe har et stort stgtte- og plejebehov.

Tilbuddet har endvidere afsat budget til aktiviteter, faglig udvikling og indvendig vedligeholdelse.

Kriterium 13 Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende
kommuner

Bedgmmelse af kriterium

Granbohus gkonomi er gennemskuelig for Socialtilsynet, men det kan veere vanskeligt for de visiterende
kommuner, at gennemskue tilbouddets gkonomi idet der ikke afleegges saerskilt arsregnskab.

Indikator 13.a Tilbuddets gkonomiske nggletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er i
overensstemmelse med regnskabet
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 13.a

Socialtilsynet har eendret bedgmmelsen af denne indikator fra 1 til 4.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Granbohus har indberettet nggletal for
2015 pa Tilbudsportalen og har fremsendt oversigt over afholdte udgifter i 2015. Socialtilsynet har taget
nggletallene og regnskabstallene til efterretning, da der som udgangspunkt ikke afleegges et seerskilt,
revisorpategnet regnskab for kommunale tilbud.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens

formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser

borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at
opretholde sociale netveerk.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus fysiske rammer i hgj grad imgdekommer malgruppens behov. Alle
afdelingerne er indrettet med enkeltveerelser og med feellesfaciliteter til daglige garemal og aktiviteter. Alle
afdelinger er rummelige og i indretningen har tilbuddet taget hgjde for, at en del af bgrnene og de unge der benytter
tilbuddet har behov for forskellige hjeelpemidler.

Socialtilsynet har vurderet at malgruppen i hgj grad profiterer af tilbuddets beliggenhed idet alle afdelingerne har
haver og legepladser samt direkte adgang til skov og anden natur med mulighed for udflugter og andre aktiviteter.

Gennemsnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har besigtiget alle Granbohus afdelinger i forbindelse med tilsynsbesggene i 2014, 2015 og den 1.
december 2016.

Socialtilsynet har vurderet, at de fysiske rammer i hgj grad imgdekommer bgrnenes og de unges behov, idet alle
afdelinger er indrettet med enkelveerelser og faelles faciliteter bade indenders og udendgrs. | indretningen af de
fysiske rammer har tilbuddet taget hgjde for, at en del af de bgrn og unge der benytter tilbuddet har nedsat fysisk
funktionsevne, og der er derfor saerlig indretning og plads til diverse hjeelpemidler.

Alle Granbohus afdelinger er beliggende med direkte med adgang til skov og anden natur, hvor der er mulighed for
udflugter og diverse aktiviteter.

Indikator 14.a Borgerne trives med de fysiske rammer

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.
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| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa egne observationer af de fysiske rammer i
Fredensborg, Birker@d og Jeegerspris i forbindelse med tilsynsbesggene i 2014 og 2015 samt fra tilsynsbesgget
den 1. december 2016.

Socialtilsynets konsulenter har observeret bgrn og unge i afdelingerne og pa legepladserne. Bgrnene og de unge
indtog de forskellige rammer og lavede de aktiviteter som de havde lyst til. Ved tilsynsbesgget den 1. december
2016 deltog tilsynskonsulenten i aftensmaltidet i en af grupperne, og fik dermed et klart indtryk af at b@rnene og de
unge begik sig hiemmevant og fremstod trygge i de fysiske rammer.

| forbindelse med tidligere tilsynsbesgag efterlyste flere af foreeldrene en mere hyggelig og personlig indretning af
barnenes veerelser. Ved tilsynsbesgget den 1. december 2016 fremgik det at veerelserne stadig er meget sparsomt
indrettet idet veerelserne benyttes af forskellige bagrn og unge i lgbet af en uge.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har eendret bedgmmelsen af denne indikator fra 4 til 5.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer og oplysninger fra ledelse og
medarbejdere.

Granbohus er indrettet i tre ejendomme i henholdsvis Fredensborg, Birkergd og Jeegerspris. Alle ejendomme er
inddelt i mindre enheder og rummer forskellige grupper af barn og unge. | bedgmmelsen af indikatoren har
Socialtilsynet lagt veegt pa, at alle afdelingerne og de store legepladser er indrettet til barns leg og aktiviteter, og at
der i indretningen er taget hgjde for bgrnenes funktionsnedsaettelser. Indretningen sikrer, at bgrn med forskellige
hjeelpemidler ogsa kan benytte de forskellige muligheder for leg og aktivitet. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt
pa at alle afdelingers beliggenhed sikrer at der er let adgang til rekreative omrader, som tilbuddet kan benytte til
udflugter og aktiviteter.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Granbohus har faet renoveret en raekke
utidssvarende badeveerelser i 2016.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem

Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Granbohus er et aflastningstilbud og ikke skal
afspejle, at det er borgerens hjem. Bgrnene og de unge opholder sig et begraeset antal dggn pr. maned i
Granbohus. Granbohus fysiske rammer er hyggeligt indrettet, og tilbuddet beerer preeg af, at det skal veere et sted,
hvor bgrnene og de unge dels kan vaere trygge og slappe af, og dels kan deltage i aktiviteter bade inde og ude.

Den lave bedgmmelse er ikke et udtryk for lav kvalitet.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilbudsportalen

Oversigt over bgn og unge der er indskrevet i Granbohus
Oversigt over medarbejdere der er ansat i Granbohus
Skriftlig dokumentation for et udvalgt antal bagrn og unge
Regnskab for 2015

Budget for 2017

Oversigt over temadage i 2016

Oversigt over supervision for medarbejderne i 2016
Oversigt over supervision for ledelsen i 2016

Observation Socialtilsynets konsulent har opholdt sig i en af klubberne en eftermiddag og i
forbindelse med aftensmaltidet.
Interview Ledergruppen

Medarbejdere fra flere klubber i Jaegerspris
Bgrn og unge i en af klubberne i forbindelse med observation

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Tilbuddets bedgmmelse
Fysiske rammer
@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskaeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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